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Apresentacao

O carnaval é um dos eventos mais importantes para a economia
brasileira, o mesmo é responsavel pela alta na geragdo de empregos
da temporada, assim como, a festividade pode causar um aumento na
ocupagdo hoteleira local e impulsionar outros atores da cadeia
produtiva do turismo. Para a ABIH (2023), o Rio Grande do Norte
registrou, neste ano, um recorde no fluxo turistico em seus hotéis
conveniados. A alta na ocupag¢do chegou a quase 100% na rede
hoteleira norte-riograndense. Esses efeitos tornam as festividades
carnavalescas essenciais para a economia do Estado.

Com o objetivo de estudar o perfil dos moradores e dos turistas que
visitaram a capital do estado do RN durante o periodo do carnaval,
o Observatério Potiguar do Turismo (OPOTUR), no ano de 2020
realizou a pesquisa do Perfil do Folido, o levantamento foi realizado
no periodo pré-pandémico da COVID-19 e contabilizou 1517
respondentes, a mesma, foi aplicada nos polos carnavalescos da
capital daquele ano. O estudo concluiu que o Carnaval de Natal 2020
foi aprovado por 98% dos entrevistados (excelente, 6timo e bom) e
para os visitantes 97% (excelente, 6timo e bom).

O OPOTUR, em parceria com a Prefeitura de Natal e a Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), realizou um novo
levantamento em 2023, que objetivou vislumbrar se houveram
mudangas no perfil dos folides do carnaval da capital potiguar, a
mesma foi intitulada “Pesquisa do Perfil do Foliao do Carnaval de
Natal 2023”. Durante a realizagdo do estudo foram aplicados 124
questionarios online, que foram respondidos em todos os polos
carnavalescos da capital do RN, sendo novamente direcionados para
os moradores e turistas que visitaram o evento de momo.



Objetivos

Geral

Apresentar o perfil do turista/morador durante o periodo do
carnaval de Natal 2023, em seus respectivos polos.

Especificos

e Comparar os perfis dos folides que estiveram presentes nos
festejos carnavalescos da cidade de Natal, nos anos de 2020 e
20238.

e Avaliar a infraestrutura do Carnaval 2023.

e Avaliar os servigos disponibilizados pela Prefeitura do Natal
durante o evento.



Metodologia

A tabulagdo dos questionarios e a coordenagdo da referida pesquisa ficou a
cargo do Observatério Potiguar do Turismo (OPOTUR), com sede no Campus
de Natal da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN. Os
questionarios foram elaborados tendo como base o formulario utilizado na
pesquisa do perfil do foliao do carnaval de Natal em 2020.

Contudo, no intuito de tornar os resultados do levantamento mais completos,
foram adicionadas duas perguntas novas, entre elas estdo: Qual seu nivel de
imunizagdo contra o COVID-19? A acessibilidade no carnaval de rua de Natal
estda adequada?

Os formularios foram aplicados de forma online, via google forms. Os acessos
aos formularios foram disponibilizados no formato de links e QR Codes, de 18
a 22 de fevereiro de 2023. Com este instrumento de pesquisa online foi
possivel obter respostas por moradores e turistas em todos os polos
carnavalescos de Natal, a saber: Polo Redinha, Polo Ribeira, Polo Centro
Histérico, Polo Petropolis, Polo Rocas, Polo Ponta Negra e Polo Nazaré.

Foram aplicados 124 questionarios, sendo 99 (7?9.8%) entrevistas aplicadas a
moradores e 25 (20.2%) aos visitantes, com perguntas policotdmicas e, em
outros casos, utilizando-se a escala de Likert de 5 (cinco) pontos. A escala de
Likert apresenta uma afirmagado autodescritiva e, em seguidu, oferece como
opgdo de resposta uma escala de pontos com descrigdes verbais que
contemplam extremos, como “concordo totalmente” e “discordo totalmente”.
Com isso, permite que se descubram diferentes niveis de intensidade da
opinido a respeito de um mesmo assunto ou tema.

A tabulagdo dos questionarios foi feita mediante a utilizagdo do software
Canva, que comumente é utilizado em cendrios diversos, como empresas,
instituicdes académicas, agéncias governamentais. Apresenta-se como um
software de andlise estatistica e produgées digitais que fornece os principais
recursos necessarios para executar um processo de andlise de dados
primarios do inicio até o fim da pesquisa.




Resultados

Mediante os resultados apresentados pela pesquisa, o levantamento
realizado pelo Observatério Potiguar do Turismo (OPOTUR) aponta
que, o evento foi considerado satisfatério. Comparando-se os dados
da pesquisa anterior, conclui-se que houve um decréscimo no grau de
satisfagdo dos participantes do carnaval de Natal 2023, visto que no
evento anterior, o mesmo foi classificado como Excelente ,

Segundo a pesquisa realizada, o carnaval de natal 2023 obteve uma
boa avaliagdo, visto que, quando questionados sobre a melhora do
evento, 43,9% dos moradores e 100% dos turistas afirmaram que o
mesmo evoluiu sendo classificado como Bom, quando comparado com
o carnaval de Natal 2020.

Outro dado que merece destaque é com relagdo a acessibilidade, o
levantamento apontou que os participantes consideraram a estrutura
do evento acessivel a todos os piblicos, assim como, os mesmos
afirmaram que os pregos praticados no evento sao adequados.

Sendo assim, apresenta-se a continuagdo os graficos que foram
tabulados durante a pesquisa e seus comparativos, onde a primeira
coluna é referente aos visitantes e a segunda diz respeito aos
moradores.



A partir de agora os slides que se
apresentarem em tons rosados iréo
se referir a moradores, ja os slides

que se apresentarem em tons
azulados irdo se referir a turistas.




Moradores

Qual é seu género ? I

Turista
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Qual/Quais polos vocé esta participando
como foliao no Carnaval de Natal 2023 ?

Polo Rocas
Polo Redinha 5.6% Polo Ponta Negra Moradores
17.8%
11.1%
Polo Ribeira
Petrépolis 11.1%
21.1%
Polo Nazaré
Polo Cidade 20%
13.3%
+
Polo Redinha Turista
16.7% Polo Ponta Negra
25%
Petropolis
25%
Polo Cidade

33.3%



Faixa Etaria ? I

i Moradores
Acima de 60 anos Abaixo de 18 anos
12.7% 15.9%
De 51 a 60 anos
9.5%
De 18 e 24 anos
19%
De 41 a 50 anos
15.9%
De 31 a 40 anos De 25 a 33 anos
12.7% 14.3%
+
Turista

Abaixo de 18 anos
De 51 a 60 anos 5.3%

15.1%
De 18 e 24 anos
20.4%
De 41 a 50 anos
19.1%
De 25 a 30 anos
19.7%

De 31 a 40 anos
20.4%



Grau de Instrugdo I

Moradores i y
P6s-Graduacao

6.8% Sem instrucdo

Superior Completo 22.7%

15.9%

Médio Incompleto
6.8%

Superior Incompleto
18.2%

Médio Completo
Técnico 20.5%
9.1%

Turista

P6s-Graduacao
4.3% Fundamental Completo

Superior Completo 19%

14.3%

Médio Incompleto
12.4%
Superior Incompleto
23.8%

Médio Completo
11.9%

Técnico
14.3%
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Estado Civil I et

 Moradores (2020)

Outros
5.5%

Divorciado
3.6%

viuvo
16.4%

Solteiro
34.5%

casado
40%
+
Moradores (2023)
Outros
4.3%
Divorciado
17.1%

Solteiro
43.6%

viavo
3.4%

casado
31.6%



Turista (2020)

casado

Solteiro
50%

50%

+
Turista (2023)
Outros
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Renda Familiar Mensal I

Acima de 10.450,00
3.9%

Moradores

Até de RS 1.380,60

De RS 7.315,01 a RS 10.450,00
25%

19.7%

5.225,01 a RS 7.315,00

13.2%
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Moradores

5° dose
8% 1° dose

2° dose
14%

4° dose
36%

3° dose
24%

Moradores

1dia

2 dias
26.2%

3 dias
23.8%

3° dose
50%

Turista

2° dose
50%

Turista




Turistas

Vocé vai pernoitar em Natal ? ?I

75%

Se sim, onde pretende se hospedar ? I

Casa de amigos/ Parentes
25%

Meios de hospedagem/Casa Prépria
75%
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Por que decidiu passar o carnaval em Natal ? I

Moradores

Outros Carnaval
25% 24.4%
Negocios e Trabalhos Lazer
10.1% 11.3%
Estudo e cursos Visitar Amigos e Parentess
+
Turistas
Outros Carnaval
33.3% 33.3%
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Moradores

Outros

21.7%

Carro

. - 52.2%

Servico Publico de Transporte
17.4%
Onibus rodoviario
8.7%
+
Turista
Servico Publico de Transporte
25%

Carro
50%

Aviao
25%



Moradores

Facebook

Outros 6.3%
14.4% =270

Viva natal Instagram

12% 28.4%
Amigos/Parentes
0,
L Site da Prefeitura
Jornais/Blogs 9.6%
14.9%
+
Turistas
Site da Prefeitura Facebook
20% 20%

Instagram
60%



A segurancga no carnaval de rua de Natal esta
adequada

Moradores

. Concordo Totalmente
Discordo 14%

20.9%

N&o Concordo nem Discordo
20.9%

Concordo
44.2%
+
Turista
Concordo Concordo Totalmente
50% 50%
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Moradores

Concordo Totalmente
Discordo totalmente 9.6%

19.2%
Concordo

13.5%

Nao concordo nem discordo

19.2%
Discordo
38.5%
+
Turista
Discordo Concordo Totalmente
25% 25%

N&o concordo nem discordo
50%



Moradores

Discordo Totalmente

7.8% Concordo Totalmente
19.6%
Discordo
31.4%
Concordo
25.5%

Nao Concordo nem Discordo
15.7%

+

Turista

Concordo Totalmente
25%

Nao Concordo nem Discordo
50%

Concordo
25%



Vocé recomendaria o carnaval de Natal para amigos ?

Moradores Turistas

Nao

83.7% Sim
100%



Moradores

12.2%

Sim
87.8%

Turista

Sim
100%

Moradores

Ruim/Péssimo

0,
Lo Excelente

23.8%

Otimo
16.7%

Bom
52.4%

Turistas

Excelente
25%

Bom
75%
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